
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  โรงพยาบาลสว่างอารมณ์  อ าเภอสว่างอารมณ์  จังหวัดอุทัยธานี 61150  

ที่  อน 0๐๓๒.๓.๔.๓๐๕/พิเศษ   วันที่       5  ตุลาคม  พ.ศ.2563  

เร่ือง รายงานสรุปผลการก ากับติดตามและรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ  
 พ.ศ. 2563 (รอบ 6 เดือน)  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสว่างอารมณ์ 

เรื่องเดิม 
ด้วยโรงพยาบาลสว่างอารมณ์ ได้มีการจัดระบบการจัดการข้อร้องเรียน โดยให้มีการจัดตั้งศูนย์รับ

เรื่องร้องเรียน  เพ่ือรับเรื่องราวร้องเรียน  ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ประสารงานและติดตามแก้ไขปัญหา  แจ้งผลการ
แก้ไขกับผู้ร้องเรียนและรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลสว่างอารมณ์ ทุก 
6 เดือน นั้น 

ข้อพิจารณา 
ด้วยโรงพยาบาลสว่างอารมณ์ ได้ตรวจสอบผลการด าเนินการตามกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ขอรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ระหว่าง
วันที่ 1 เมษายน 2563 ถึง 30 กันยายน 2563 (รอบ 6 เดือน) ว่าไม่พบข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนแต่อย่างใด 

ข้อเสนอแนะ 

1. รับทราบรายงานผลการก ากับติดตามและรายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2563 (รอบ 6 เดือน) 

2. อนุญาตให้เผยแพร่รายงานผลการก ากับติดตามการด าเนินงานฯ โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

 
 

 (นางสาวสุพัณณิกา บุตรโยจันโท) 
   นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 
 

- รับทราบ 
- อนุญาต 

 

 
 

(นายปริญญา  พวงศรีทอง) 
นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสว่างอารมณ์ 

  



 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหนว่ยงาน 
โรงพยาบาลสว่างอารมณ์ จังหวดัอุทัยธาน ี

 
ชื่อหน่วยงาน/กลุ่มงาน โรงพยาบาลสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทัยธานี                           

วัน/เดือน/ปี  14 ธันวาคม 256๓        

หัวข้อ EB_2_หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบัน       

รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)        

 - ข้อมูลพื้นฐานที่เป็นปัจจุบัน                  
 - นโยบายยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน                        
 - แผนปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานฯ  
 - แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน และการติดตามประเมินผลการด าเนินงานฯ 
 - หลักเกณฑ์/ขั้นตอนการแกไขปัญหาในการณีที่มีการร้องเรียนฯ    
 - รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับกรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติชอบ   
 - ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง         
 - คู่มือการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักและภารกิจสนับสนุนของหน่วยงาน   
 - คู่มือขั้นตอนการให้บริการ         

URL ที่น าขึ้นเผยแพร่  https://www.sawangarom-hospital.go.th/html.php?id=22   
หมายเหตุ..................................................................................................................... ........................... 

....................................................................................................... ......................................................... 

 
                  ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล ผู้อนุมัติรับรอง 
 
 
 (สุพัณณิกา บุตรโยจันโท) (นายปริญญา พวงศรีทอง) 
 นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลสว่างอารมณ์ 
      วันที ่  14 ธันวาคม 256๓                 วันที ่  14 ธันวาคม 256๓                
               

ผู้รับผิดชอบน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 
 

(นางสาวอมรรัตน์ หงส์ยิ้ม) 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

                                              วันที่   14 ธันวาคม 256๓    
 

 




