
แผนภูมิแสดงข้ันตอนการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
โรงพยาบาลสว่างอารมณ์ 

อ าเภอสว่างอารมณ์ จังหวัดอุทัยธานี 
 
 

 

 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์มาด้วยตนเอง 
ติดต่อเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

พร้อมทั้งเขียนค าร้องตามแบบก าหนด 
 

เจ้าหน้าที่รับเรื่องส่งข้อมูลต่อให้ศูนย์คุณภาพ 

ผู้ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
ด าเนินการร้องเรียน รอ้งทุกข์ด้วยช่องทางอ่ืน 

เจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
ส่งข้อมูลให้ศูนย์คุณภาพ 

ศูนย์คุณภาพบันทึกในระบบบริหารความเสี่ยงและรายงานผู้อ านวยการทราบ 

เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
ท าการตรวจสอบกรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

แจ้งผู้ยื่นค าร้องเรียน/ร้องทุกข์ทราบถึง 
ผลการตรวจสอบและการแนะน า/แก้ไข 
ภายใน 2 สัปดาห์ ตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้ง 

 

ยุติได้  ปิดใบ CAR ไม่สามารถยุติได้ 
1. ด าเนินการต่อโดยการเจรจาไกล่เกลี่ย
เบื้องต้น โดยทีมไกล่เกลี่ยตามข้อ 3 และ
คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลร่วมกับ
บุคคลที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 
2. ขอค าปรึกษากับท่ีปรึกษาภายนอก/นัก
กฎหมาย 
3. ขอคนกลางไกล่เกลี่ย 




